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Chi siamo

BOOST Technologies € una nuova societa che opera nel settore dell'information technology

La nostra Mission

Fornire servizi e prodotti tecnologici innovativi alle Piccole e Medie Imprese

Controllata dal gruppo

BMS, societa leader - M
nella consulenza S
organizzativa ed -

informatica, gia VAR e
Service Partner di SAP. [
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SAP SOLUTION OPERATIONS

APPLICATION SERVICES

SEREVER SECURITY
MANAGEMENT MANAGEMENT STORAGE SERVICES NETWORK SERVICES
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OPERATING SYSTEM DATABASE SYSTEM SAP BASIS ARCHIVING SYSTEM

REMOTE ASSISTANCE FULL OUTSOURCING

1/ servizio di Remote Assistance offerto da BOOST La soluzione di Full Outsorcing di BOOST é stata
permette di coniugare il contenimento dei costi, con le ritagliata appositamente sulle esigenze delle Piccole e
esigenze aziendali, salvaguardando qualita e flessibilita Medie Imprese italiane e garantisce:

delle operazioni. e Costi di manutenzione fissi nel tempo

e Flessibilita e tempestivita nelle risposte

e Miglioramento dei livelli di servizio della
piattaforma applicativa

ePermette di liberare risorse da dedicare alle
richieste del business

Gli obiettivi raggiungibili da subito sono:
e Full SAP Basis Support, progettato per
rispondere alle esigenze delle PM1I
e Monitoraggio costante dei sistemi e delle
prestazioni
e Risposte veloci e tempestive agli imprevisti
eRiduzion e trasparenza dei costi per mezzo di un
canone fisso comprensivo di tutte /e attivita.




SVILUPPO APPLICATIVI
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eCompetenze e referenze di progetto sulla
piattaforma SAP Netweaver

SAP SUITE

e Esperienza di sviluppo nelle diverse Enterprise Portal

teconologie:
> Webdynpro Internet Sales
*JAVA programming
~ABAP programming Mobile Application

«BSP programming |

Exchange Infrastrucutre

CUSTOM DEVELOPMENT  t-....
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' | *BOOST ha sviluppato una serie di

! applicazioni caustom, JAVA based ed
' | ABAP based, utilizzabili come add-on
' | della piattaforma base.
:
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Easy UP

e 7ali applicazioni, integrate nella
piattaforma Netweaver, si
caratterizzano per essere semplici e di
facile installazione, riducendo i costi di
messa In esercizio e di manutenzione

ENGINEERING
WORKBENCH

i Easy CRM
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About 20% Of SAP Customers Have Upgraded To ERP 6.0 In The Last Two Years

ERP 2004
11%

Solo il 20%6 dei clienti SAP
ha effettuato l'upgrade R/3 < 4.6C
alla nuova piattaforma 13%
ECC6.0.

R/3 4.6C
29%

Il progetti di upgrade sono
considerati dei costi

“Inutili”, ovvero progetti ERP 6.0

che non portano un reale 20%

va/or_e agg/ynto a_//e R/3 Enterprise
funzionalita del sistema. 27%

Base: 26,116 SAP customers

(fonte Forrester Research)



MOTIVAZIONI E RESISTENZA AL CAMBIAMENTO
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“Why are you not considering an SAP upgrade?”

] motivi che bloccano i/ Too disruptive to the business 74%
cambiamento sono legati, in
partico/are} alla ‘;Oaura “che i Too expensive to justify 69%
clienti hanno nel rivedere una
piattaforma stabile e ben Lack of IT resource bandwidth 63%
funzionante. ,

Not finding new features 560

¥0
to be consumed
Planning to switch vendors 31%

Base: 88 SAP customers who are not considering an upgrade in 2008
~Itiple responses accepted)

“Why are you considering an SAP upgrade?”
(fonte Forrester Research)

Facing end of standard and 950,
extended maintenance °
Moving to SOA and latest technology 81% La mOtlvaZI0n€ p,’.lnCIpa/e C‘he
porta al cambio di release e
Replacing custom devec:::%plrents 77% /egata comunque all’aumento
andboltons del canone di manutenzione,
Adding new types of users “-‘*3 72% benché la manutenzione
suppliers, partners, and customers \
PRISEP estesa della release 4.6¢ e
Seeking new vertical functionality 65% prevista fino al 2010.
Moving to a better user interface 23% Da non trascurare /’aspetto ai
riduzione degli sviluppr
Base: 43 SAP customers who are considering an upgrade in 2008 custom.

(multiple responses accepted)
(fonte Forrester Research)



PRECONCETTI DA “SFATARE”
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In realta la nuova piattaforma
_ . - tecnologica consente
Enhancement Packages un’evoluzione del software
costante nel tempo.

SAP ERP 6.0

1] passaggio alla ECC6.0 non e
solo un cambio di tecnologia
ma anche e soprattutto
l'apertura a nuove
funzionalita applicative!

BUSINESS SUITE - Stable Core

Gli Enhancement Packages sono degli ampliamenti del software, installabili in modo opzionale.
Comprendono:

e Interfaccia utente semplificata

e Nuove funzionalita

e Enterprise Services

Ogni nuova versione comprende anche le funzionalita di quelle precedenti

Gli Enhancement Packages non sono Support Packages: questi ultimi contengono correzioni o
modifiche di tipo fiscale, gli EnP contengono nuove funzionalita



STRATEGIA EVOLUTIVA
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In previous days: Upgrades ... ... and now: SAP Enhancement Packages
= o . Business
E :-5“ ‘q:'; > Requirements
£ = Business £EZ
e g Requirements ec
5.8 S8
[ [
L W
wn 8 =
25 €8
W h w0
@ @) 3y
t ] —> ] >
RI3 4.6¢ Implementation  ERP Upgrade Time ECC60 | EHP2 | | Enpa Time
= innovation gap = R/3 4.6¢ standard = innovation gap = ERP 6.0 standard
= ERP 6.0 standard - = EHP functionality

Upgrade ogni 5-6 anni, progetto complesso

g ) . Installazione continua di porzioni di software
che richiede un uso sostanziale di risorse

Il GAP tra le richieste del Business e le funzionalita
applicative, decresce costantemente!



SWITCH FRAMEWORK
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’ Cosa c’e dentro

Optional ;’ *Ogni Enhancement Package contiene diverse “business
/’ functions”
*Ogni “business functions” puo essere installata in modo selettivo
% 9 Installazione opzionale
E h Il cliente installa solo le “business functions” con le funzionalita
n ancemem richieste
\Packages{

T Dopo I'installazione:
1 *Nessuna modifica all’interfaccia utente se non attivate

' eNessuna implicazione con la piattaforma Netweaver. In
x aggiunta gli EnP possono contenere una serie di Support
\ Packages

e Attivazione opzionale

'%5. Si attivano solo le “business functions” necessaie

h Dopo l'attivazione:

e \ eLa formazione agli utenti finali € limitata alle nuove
\ funzionalita attivate

\ eLa fase di test e semplificata dall’utilizzo di templates,
_ rilasciati per ogni nuova funzionalita )




ESEMPIO DI ATTIVAZIONE DI UNA SINGOLA FUNZIONALITA’

2

SIMPLIFICATION

’

ENTERPRISE SOA

9

FUNCTIONALITY

P

INDUSTRIES
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(1) RICHIESTA DEL BUSINESS

(2) RICERCA ED ATTIVAZIONE DELLA FUNZIONALITA’

GESTIONE DEL CONTO LAVORO AMPLIATA

(3) TEST

(4) RILASCIO




PIANO DI RILASCI EnhP
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@ HCM Shared Order To Procure To Attract To Accounting
SIMPLIFICATION Services Cash Pay Perform To Reporting
a Adaptive Order To Procure To Financial
Manufacturing Cash Pay Shared
ENTERPRISE SOA Services
Credit and : . -
@ Collections Learning Fast Closing Compensation Treasury
FUNCTIONALITY
sa Retail Service Trading Discrete Process
INDUSTRIES Industries Industries Industries Industries

“ Planned Ramp-up Dates: Subject to Change

(fonte SAP AG)
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EASY-UP e un package custom, sviluppato da BOOST Technologies, che
permette di importare oggetti workbench in ambienti differenti.

Perché EASY-UP?

Uno degli aspetti piu critici di un progetto di upgrade, riguarda la compatibilita degli
oggetti custom con la nuova release. Per avere una stima dell'impatto di un upgrade sugli
sviluppo custom, si &€ sempre lavorato in un’ottica di quantita, ovvero leggere le statistiche
di utilizzo dei programmi e a fronte di questo stabilire un livello di criticita.

L’obiettivo di EASY-UP é quello di avere uno strumento semplice e veloce, per verificare il
comportamento dei programmi custom in un nuovo ambiente ECC6.0. E’ finalmente

possibile effettuare una stima qualitativa ed anticipare le correzioni.



UTILIZZO DI EASY-UP
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UPGRADE EVALUATION UPGRADE IMPLEMENTATION

SVILUPPI
CUSTOM

RIPRISTINO

CUSTOM

EASY-UP interviene principalmente nella fase di valutazione del progetto di upgrade.

Puod essere comunque utilizzato anche per anticipare le correzioni ai programmi custom e
velocizzare le fasi successive di realizzazione.



UTILIZZO IMMEDIATO
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EASY-UP e una soluzione “set-up and run’!

11 |
U 11 | g. ]
= ] SAP ECC6.0
SAP R3 rel. XXX CIT T T T T T T T T T T ITT T T T T T T T 11T

COMPANY LAN

Mettiamo a disposizione una
WORKSTATION portatile in grado
di collegarsi alla rete aziendale ed
eseguire un test con estrema
facilita e velocita.
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EASY-UP e in grado di collegarsi ad un
sistema remoto e recuperare gli oggetti
workbench in modo selettivo.

SAP EXTENDED SYNTAX
CHECK

L’analisi di questi oggetti puo essere fatta
con i tool standard che SAP mette a
disposizione nella nuova release ECC6.0

SAP CODE INSPECTOR pm

RFC
EASY-UP

SENDER REPOSITORY
DATA

RECEIVER REPOSITORY
DATA




FLUSSO APPLICATIVO

DEFINIZIONE DI UN
PROGETTO DI IMPORT

ESECUZIONE

ANALISI DEI PROGRAMMI
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La definizione del progetto di import
permette di scegliere quali oggetti
importare in modo selettivo

L’esecuzione estrae gli oggetti
workbench SAP dal sistema 4.6¢
trasformandoli in oggetti XML

Terminata I’estrazione si importano
gli oggetti XML nel sistema ECC6.0

L’analisi dei programmi e fatta
utilizzando i tool standard di SAP.
Creazione automatica di un progetto
SAP Code inspector partendo da un
progetto EASY-UP.



ESEMPIO: DEFINIZIONE DI UN PROGETTO DI IMPORTAZIONE

Il trasferimento del
Workbench, avviene
attraverso la definizione di
uno o piu progetti di
Importazione.

Al progetto sono legati
differenti oggetti
workbench:

-Data element
-Domain
-Program
-Tables

-Classes
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= =)=
EasyUp Edit Goto Utilities(h) Systern  Help
] 2 JDCeeCHE uam
Easy Up: Initial Screen
Person Respons. DEVELOP
Project
Project ID
sl O 2]
= EIEE
Project Edit Goto  Utilities(M) System  Help
@ ol dEG@e D EE A5 08ERE | @
I: Easy Up: Project
Project ID et Created on 18.10. 2088 By DEVELOP
Executed on 10.10. 2808 Changed an 10.10. 2008 Last Changed By DEVELOP
RFC Destination ZEASYUP_PD1
Description EasyUP Demo project
Remote Object selection
Classes, Fune, Groups.. Free Ohj. Choice | Programs
[¥] Classinterface to
[w] Function Group to
[w] Program to
[v] Web Dynpro Companent jul E
lE?InslaIIed Pluging (3) 11 Ent [& Tipe 1o =

= N
N
R LA =

Ohj. [Short text |
CLAS Class (ABAF Objects)
DOmA Domain

IND¥  Table Index

ERGL Lock Object

MSAG Message Class
DTEL Data Element

FROG Program

SHLF Search Help
TABL Table

elp is availahle

b [Ec3 o0z B thar [z | [ 7

TTYP Table Type

(N[ 2 — 1

11 Enfries found




ESEMPIO: SAP TO XML OBJECT

SAP OBJECT XML

REPOSITORY TRASFORMATION
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Sorgente progranmé'

id)

wa= | textpool ingludono tutte le lingue

Definizione tabella



SAP CODE INSPECTOR & SYNTAX CHECK
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SAP Code Inspector € un tool che permette di verificare la correttezza degli oggetti del
repository ABAP, tra cui:

. = &
o P rog rammi 7gesuns Edit Goto Utilitiest) Ervironment  System  Help =e W
& s H I CQQIEHEIETL0 FAE @ m
.G ru i fu nz i one Code Inspector: Results from TEST 001 DEVELCP
pPp A2 [¥/0)e
. Persan Responsible DEVELOP Inspection % TEST Version 1
.CI Messages
assil [oo, | [Ex, [Tests | Emor[wamin_[infor
=1 Cist of Checks Fi (E] [=]
=03 Perfarmance Ghecks 3 EH =
® I nte rfacce = (D:l = - a;j:;u::fWHERE Condition for SELECT g :
b O - Analysis of WHERE Condition in UPDATE and DELETE 0 [
PO SELECGT Statements That Bypass the Table Buffer a 22
H H = = Lawv Perfc Operati Internal Tahl [i} [1}
*Gruppo tipi s D lowretom pamoar st s s
] Errors 3 0
[ ] warnings (1 5
5] = Instance Creation of BAdls [i} [i}
& Tahle Aftributes Check 0 0
I I - I d I I y: - tt r O Security Checks a 27
=0 Syntax CheckiGeneration 34 0
risu tato e ISpeZIOne, perme € ~ 0 - Extended Program Check EIS 0
- - - . . - a Errors 34 0 ml
r Message Gode 1700 129 1]
di evidenziare errori nella scrittura
. ] Message Code 1300 76 0
. ==> Syntax check
del codice: b o 2 o
] ;n;ssage Code 2003 19 0
- - - - ==> Dangerous use of TRANSLATE in a multilingual system
eErrori di sintassi e Message Code 0308 W o
==> Unreachable Staterment After Jurp Staternent
v 0 Message Code 1701 12 0
- . ==> TEXT ... I hot defined in text paol ofSAPLZEASYUP in
*Problemi di performance -
r Message Gode 1002 £l o =
@0 e HEE
*Sicurezza
U Eca @ o0z B[ ithor [INs [ [ 7
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CASO DI SUCCESSO: RECORDATI FARMACEUTICA
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Chi € RECORDATI:

Recordati (Reuters RECI.MI, Bloomberg REC IM), fondata nel 1926, &€ un gruppo farmaceutico europeo,
guotato alla Borsa Italiana (ISIN IT 0003828271), che si dedica alla ricerca, allo sviluppo, alla produzione
e alla commercializzazione di prodotti farmaceutici e di chimica farmaceutica, con sede a Milano, attivita

operative nei principali paesi europei, ed ha oltre 2.600 dipendenti.

Sistema gestionale:
SAP dal 2000.

Progetto di upgrade:

dalla release 4.6¢ alla release ECC 6.0

La testimonianza:

IT Manager: Ing. Giuseppe Lauria
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Upgrade a piattaforma Netweaver
Cliente Sistema |Release vecchia Release nuova Anno implementazione | Piattaforma

Martini R/ 4. BB 4.70 2004 Microsoft
Streparava R 4 6B 4.70 2005 A5400
Macchingraf RS 4 6C 5.0 2006 Alx

CRM 3.1 4.0 2006 Microsoft
BAMES R/ 4.6C b.0 2007 Microsoft
WELF R/ 4.70 5.0 2007 Microsoft
Ferini B 3.5 7.0 2006 Microsoft
Bondioli & Pavesi R/ 4.6C 5.0 2007 As400
Europametalli R 4 BC 6.0 2007 Microsoft

SHRM 3.0 5.5 2007 Microsoft
Fiusi RS 4.6C b.0 2005 Microsoft
Grecay RS 4 6C b.0 2008 {in corsao) Microsoft
Artemide R/ 4.6B 5.0 2003 As400
Fecordati RS 4. 6C 6.0 2008 {in corso) Microsoft
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Nuove installazioni su piattaforma Netweaver

Cliente Sistema Release Anno implementazione Piattaforma
Artermide IS4, 4.0 2007 Microgoft
Bondinli & FPavesi | 20 2005 Microgoft
Fiorini Ri3 5.0 20052006 A5400
SIAE i3 5.0 20052005 Microsoft
Fantoni RHi3 5.0 20052006 AS400

= 3.0 20052005 Microsoft
(Siacomini IS4 4.0 2008 Microsoft
Herzum Ri3 .0 20065 Linuz

CRM 5.0 2006 Microsoft
Ergom R 6.0 2006

AP PLMW [CAD integration [2006 Unigraphics
IR i3 F.0 2007 Microsoft

| 7.0 2007 Microgoft

cProject 4.0 2007 Microsoft
BAMES = 7.0 2007 Microsoft

cFolder 4.0 2007 Microgoft
Emmeti Ri3 G0 2007 Microgoft
DLW AR Ri3 B.0 2007 Microsoft
“elp By 7.0 2007 Microsoft

[SA 4.0 2006 Microsoft
Grirnaldi Ri3 G0 2007 Microgoft/Unix

B 7.0 2007 Microsoft/Unix
OMET i3 F.0 2008 Microsoft
Mavionics Rf3 6.0 2008 Microsoft
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PERCHE’ UPGRADE alla ECC 6.0:

» Non solo cambio tecnologico, ma nuove funzionalita per il sistema ERP.

« Fruibilita “on demand”: attivo quello che richiede il business.

e Minore dipendenza dagli sviluppi custom a favore di una maggiore standardizzazione.
PERCHE’ BOOST:

e Tempi e risultati sicuri grazie al tool EASY-UP

» Valutazione anticipata degli impatti dell’'upgrade: non piu un salto nel buio!

e Esperienza consolidata e testimoniata dall’elevato numero di progetti gia realizzati.

» Metodologia ad hoc per i progetti di upgrade
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